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Fiche métier : chef de service de I'éducation et de la culture

Direction

Direction de 'Aménagement du territoire et du développement
régional

1. Identification

Intitulé

Chef de service de I'éducation et de la culture

Rattachement hiérarchique

Chef de Division du développement social

Relation
fonctionnelles

Internes

Relations fonctionnelles et fréquentes avec le chef de
service évaluation du PDR, le chef de service du systéme
d’information et le service chargé du suivi technique des
projets d’infrastructures et d’équipement

Relations fonctionnelles et fréquentes avec le service en
charge du Tourisme et le service en charge du marketing
territorial

Relations occasionnelles avec les autres services et
divisions de la direction de 'aménagement du territoire
Relations fonctionnelles avec la commission du tourisme
et des affaires culturelles et avec la commission de
I'enseignement

Externes

Relations fonctionnelles avec les administrations
déconcentrées en charge des affaires culturelles et avec
I'AREF

Relations fonctionnelles avec les partenaires techniques
et financiers dans le domaine de I'éducation, de la
promotion du patrimoine et des affaires culturelles, s, y
compris le secteur associatif

Relations fonctionnelles avec le service du SGAR chargé
de [I'éducation, des affaires culturelles et de la
préservation du patrimoine

Relations fréquentes avec les collectivités territoriales
concernées par les projets

2, Activités et compétences

Mission principale

Planification, coordination, accompagnement et suivi des projets
dans le domaine de I'éducation, de la culture et de la préservation
du patrimoine

Activités et taches principales

a) Assistance et conseil auprés des élus sur les thématiques liées a I'éducation, aux affaires

culturelles et la promotion du patrimoine

= Recueillir et analyser des données, études et documents cadre sur les secteurs

* Assurer la coordination et I'échanges d'informations avec les services extérieurs, les
associations et les acteurs actifs dans les secteurs

* Tenir a jour la cartographie des interventions en cours et prévues sur les secteurs concernés

* Apporter un appui et conseil technique aux commissions permanentes pour les dossiers
relevant du service (participation aux réunions, préparation de notes, de rapports,
présentations et tableaux de bord)

b) Planification, accompagnement et suivi des programmes et projets dans les secteurs de

I'éducation de la Culture et de la préservation du patrimoine

* Recueillir et analyser les projets

* Contribuer a I'élaboration d'un programme, des plans d’actions et des projets prioritaires
en lien avec le PDR ou le SRAT, et contribuer a la définition des indicateurs de résultat

* Accompagner la préparation des projets et des conventions de partenariat

Accompagner la réalisation des projets et des conventions de partenariat des programmes

et projets

Représenter le Conseil sur délégation dans les réunions techniques et de concertation dans

les secteurs de I'éducation, de la culture et de la préservation du patrimoine
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= Contribuer d la mise en place et au suivi d’un fonds d’appui aux activités de la Culture

* Organiser, superviser ou contribuer & I'organisation des événements culturels pilotés par le
Conseil de la Région

* Alimenter en information (données, analyses et rapports sur les projets et résultats) le
dispositif de suivi évaluation du Conseil de Région et produire régulierement des rapports

* Piloter et coordonner les activités du service, programmer le plan d’action et en suivre la
mise en ceuvre

o1 ; 2 '-w-nv-;{‘, ﬂf -qu"ﬂ'ﬂ .-.L.. T
Sovoirs génémux. Savoirs spédﬁques :

Processus de la régionalisation avancée au | .  Politiques et stratégies nationales et

Maroc régionales de I'éducation , de la Culture et

Principes et méthodes de la planification du patrimoine

stratégique territoriale . Rdles et attributions des acteurs et des

Tableaux de bord et bases de données partenaires institutionnels de I'éducation,

Méthodes et outils de suivi-évaluation, de la culture, de la préservation du

production de tableaux de bord et utilisation patrimoine |

de base de données . Normes et inventaire du patrimoine culturel
Réglementation pour I'organisation
d’événements culturels

a) Veille sectorielle et assistance conseil auprés des élus :
Constituer une base documentaire sectorielle (données, études, résultats d’enquétes)
Conduire des analyses sur les politiques sectorielles et diagnostics territoriaux
Développer et animer des réseaux de partenariats et d’échanges dans les secteurs
concernés
b) Accompagnement et suivi des programmes et projets
Effectuer le contrdle qualité de documents, et d‘études sur les programmes et projets des
secteurs concernés
Instruire les dossiers de projet : analyse de la faisabilité et de 'opportunité, analyse risques
Concevoir et suivre des indicateurs sectoriels et rédiger des rapports et des notes
techniques
Organiser des événements culturels
Capitaliser et communiquer autour des projets engagés par la collectivité
Savolr-étm $
Savoir s’organiser et prendre des initiatives
Travailler en équipe
Aisance relationnelle

Formation de base Dipldme de niveau Bac +3

Grade / expérience 2 ans d'expérience comme titulaire dans Fadministration

professionnelle Grade échelle 11 ou équivalent |
2
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Fiche métier : chef de service de I'économie soclale et solidalre, de I'artisanat et du
tourisme

Direction Direction de 'Aménagement du territoire et du développement |

réglonal

1. \dentification i by %
Intitulé du métier Chef de service de I'économie sociale solidalre, de I'artisanat et
du tourisme

Rattachement hiérarchique Chef de Division du développement économique .
Relation Internes . Relations fonctionnelles et fréquentes avec le service
fonctionnelles suivi évaluation et le service systéme d’information |
Relations fonctionnelles et fréquentes avec le service !
infrastructures |
Relations fonctionnelles et fréquentes avec les autres |
services de |a division '
Relations fonctionnelles et fréquentes avec le service en
charge des conventions

Relations fonctionnelles avec le service en charge de la
préservation du patrimoine

Relations fonctionnelles et fréquentes avec I3
Commission permanente en charge du tourisme, la
commission du développement économique et social
Externes _ Relations fonctionnelles fréquentes avec la SOR Atlas
Relations fonctionnelles avec les administrations
déconcentrées en charge du tourisme et de I'artisanat et
de I'économie solidaire

Relations fonctionnelles avec les acteurs dans le domaine
du tourisme et de I'artisanat et de I'économie solidaire .
opérateurs économiques et leurs réseaux, acteurs
associatifs et de I'économie solidaire, coopération
technique et financiére, secteur public,

Relations fonctionnelles avec le service du SGAR chargé
du tourisme, de I'artisanat et des activités non agricoles

2. Mission et activités du métier 9 X
Mission principale Planification, coordination, accompagnement et suivi des projets
dans les secteurs de I'économie soclale et solidaire (ESS), de
I"artisanat et du tourisme 2
Activités et taches principales B
a) Assistance et conseil auprés des élus et veille sectorielle sur I'économie sociale et solidaire
(ESS), 'artisanat et le tourisme
s Recueillir et analyser les données et informations (documents cadre, études....) sur les tros
secteurs et tenir 3 jour la cartographie des interventions prévues ou en cours
s Coordonner et échanger des informations avec les opérateurs économigues et associatifs |
du secteur du tourisme de I'artisanat et de FESS , les services extérieurs , et les organismes
de coopération internationale ,
| * Apporter un appui et conseil technique aux commissions permanentes pour les dossiers
f relevant du service (participation aux réunions, préparation de notes, de rapports,
,' présentations et tableaux de bord) -?
| e Contribuer 3 'élaboration des programmes, des plans d'actions €l des projets prioritares
| en lien avec le PDR ou le SRAT pour I'ESS, I'artisanat et le tourisme :
* Contribuer a I'élaboration de la stratégie regionale de markéting territorial

. b) Accompagner et suivre les actions du Conseil dans les secteurs de I'ESS, de lNartisanat et du
| lourisme
|__*_ PRecuedic et analyser les projets dans les secteurs
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= Contribuer a I’élaboration et au suivi des conventions de partenariat

= Accompagner la création puis les activités de la SDR Atlas

* Représenter le Conseil sur délégation dans les réunions techniques et de concertation sur
I'artisanat, le tourisme et I'ESS

* Contribuer a la mise en place et la gestion des fonds d’appui aux entreprises de I'ESS , de
I'artisanat et tourisme pour le Conseil Régional

* Accompagner et suivre les projets des secteurs: missions de terrain, participation aux
réunions, suivi des indicateurs d’avancement et tableaux de bord

* Organiser ou participer aux événements de promotion de I'artisanat, de I'ESS et du tourisme

= Alimenter en information (données et information) sur le secteur (projets et résultats) le
service chargé du suivi évaluation du PDR et du SRAT

= Piloter et coordonner les activités du service, programmer le plan d’action et en suivre la
mise en ceuvre

5

3. Qualification et compétences =~ B | b o i o B 0

Savoirs généraux : Savoirs spécifiques :
Processus de la régionalisation avancée au | .  Politiques et stratégies des secteurs du
Maroc tourisme, de 'artisanat et de I'ESS
Principes et méthodes de la planification | . Réles et attributions des acteurs et
stratégique territoriale partenaires institutionnels dans ces secteurs
Méthodes et outils de suivi-évaluation . Environnement régional dans le domaine de
I'économie sociale

Savoir-faire :
a) Veille sectorielle et assistance conseil auprés des élus :
Constituer une base documentaire sectorielle (données, études, résultats d’enquétes)
Conduire des analyses sur les politiques sectorielles et diagnostics territoriaux
Développer et animer des réseaux de partenariats et d’échanges dans les secteurs concernés
b) Accompagnement et suivi des programmes et projets
Effectuer le contréle qualité de documents, et d’études sur les programmes et projets des
secteurs concernés
Instruire les dossiers de projet : analyse de la faisabilité et de I'opportunité, analyse risques
Concevoir et suivre des indicateurs sectoriels et rédiger des rapports et des notes
techniques
Capitaliser et communiquer autour des projets engagés par la collectivité

Savair-étre :
Savoir s’organiser et prendre des initiatives
Travailler en équipe
Sens de I'écoute et du dialogue
Rigueur et objectivité

Formation de base Diplome de niveau Bac +3
Grade / expérience 2 ans d’expérience comme titulaire dans I’administration
professionnelle Avoir un grade 11 ou équivalent
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Fiche métler : chef de service de la cohésion sociale

réglonal

Direction Direction de I'Aménagement du territoire et du développement

1, Identification

Intitulé du métier

Chef de service de |la cohésion sociale

Rattachement hiérarchique

Chef de Division du développement social

Relation Internes
fonctionnelles

Relations fonctionnelles et fréquentes avec les autres
services de la division et de la direction et en particulier
les services suivi évaluation et systéme d’information,
suivi projets d'infrastructures

Relations fonctionnelles et fréquentes avec le service en
charge des conventions et la direction des affaires
financiéres

Relations fonctionnelles et fréquentes avec les instances
consultatives de I'égalité des sexes et de la Jeunesse
Relations fonctionnelles et fréquentes avec toutes les
commissions permanentes ( et en particulier celle en
charge du développement économigue et social)

Externes

Relations fonctionnelles et fréquentes avec les acteurs
ceuvrant pour l'égalité entre les sexes: coopération
technique et financiére, secteur public, secteur associatif
Relations fonctionnelles et fréquentes avec les acteurs
ceuvrant pour la Jeunesse : coopération technique et
financiére, secteur public, secteur associatif

Relations fonctionnelles et fréquentes avec les
partenaires et acteurs impliqués dans le développement
de la participation citoyenne

Relations fréquentes avec les collectivités territoriales
concernées par les projets

2. Mission et activités du métier

Mission principale Suivi de la prise en compte de la cohésion sociale dans les
programmes et les projets de développement, animation des
réseaux Genre et Jeunesse, suivi et animation des actions du plan
d’action Opengouvernment et de la participation citoyenne

Activités et taches principales

actions du Conseil de la Région

des sexes et de la jeunesse
compte des aspects Genre et Jeunesse
la Région

et Jeunesse dans le PDR et le SRAT

citoyen, laboratoires d’intelligence collective)

a) Promouvoir la prise en compte des dimensions Genre et Jeunesse dans les programmes et
= Animer, Coordonner et développer les interactions avec I'instance consultative de I'Egalité
des sexes et avec I'instance consultative de la Jeunesse
* Développer les contacts et un réseau de partenariat avec les acteurs mobilisés sur I'égalité
= Apporter de I'appui conseil au Conseil et aux autres services du Conseil pour la prise en
=  Participer aux réunions et activités portant sur le Genre et le Jeunesse pour le Conseil de

= Alimenter le service de suivi évaluation en information et données sur la dimension genre

b) Animer et suivre les actions liées a |a participation citoyenne
* Préparer et organiser les actions liées au Plan Gouvernement Ouvert (plan d'action, budget

e Gérer et animer la Plateforme des demandes et réclamations

Scanné avec CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e Organiser et suivre les consultations citoyennes et documenter les différentes actions
¢ Développer les Interactions avec les ONG et programmes liés a la participation citoyenne
(FHI NDIA etc...)

c) Assurer la veille thématique sur la question de la cohésion sociale
* Participer, accompagner et contribuer a I'actualisation de la stratégie régionale de cohésion
sociale et accompagner sa mise en ceuvre
= Développer les partenariats et collaborations avec les acteurs de la cohésion sociale dont
I'Entraide Nationale, la Fondation Mohamed V et les acteurs de la coopération
internationale

3. Qualification et compétences =~ . .

Savoirs généraux : Savoirs spécifiques :
Processus de la régionalisation avancée au | .  Politiques et stratégies dans le secteur de
Maroc I'égalité et de la Jeunesse
Principes et outils de I'intégration du Genre | . Réles et attributions des acteurs et
dans les politiques et programmes partenaires institutionnels dans ces secteurs
Méthodes et outils d’animation sociale . Principes et méthodes du Gouvernement

Ouvert

Savoir-faire :
A et b) Impulser et animer la prise en compte du Genre et de la Jeunesse dans les politiques et
programmes du Conseil de |la Région, en concertation avec les élus et services de la Région :
Développer et animer des réseaux de partenariats et d’échanges sur le Genre et la Jeunesse
Impulser, organiser des échanges et des plans d’action collectifs
Conduire des analyses sur la prise en compte du Genre et de la Jeunesse
Rédiger des rapports et notes techniques
c) Accompagner la mise en ceuvre du plan d’action Gouvernement ouvert
Instruire et traiter les demandes d’information et les remarques /contributions
Etablir des dialogues avec les OSC et acteurs du gouvernement ouvert
Effectuer le suivi de plan d’action et conseiller les décideurs sur sa mise en ceuvre
Organiser les événements, rencontres et formations
Capitaliser et communiquer sur les actions engagées dans le cadre du gouvernement ouvert

Savoir-étre :
Savoir s'organiser et prendre des initiatives
Sens de I'écoute et du dialogue
Aptitude a I'animation et a la communication

Formation de base Diplome de niveau Bac +3
Grade / expérience 2 ans d’expérience comme titulaire dans I'administration
professionnelle Avoir un grade échelle 11 ou équivalent
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